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Clanok I
Zakladné ustanovenia a pouzité skratky

1. Ochrana T'udskych prav a slobdd prijimatelov socidlnych sluZzieb je zakotvena v Ustave
Slovenskej republiky, vo VSeobecnej deklaracii T'udskych prav, v Dohovore o ochrane
I'udskych prav a zakladnych slobdd, v Europskej socidlnej charte, v zdkone ¢. 448/2008 Z.
z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona 455/1991/ Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zékon) v zneni neskorSich predpisov (dalej len zdkon o
socidlnych sluzbach) a inych medzinarodnych a vSeobecne zavaznych pravnych normach a
pravidlach obcianskeho spoluzitia.

2. Ludské prava st opravnenia priznané jednotlivcovi, ktoré mu umoziuju plne vyuzivat
svoje schopnosti, inteligenciu, talent a znalosti na uspokojenie duchovnych a inych tuzob a
cielov. St podstatné pre dostojnost’ a autentickost’ 'udskej bytosti, st priznané kazdému
bez rozdielu, napriek tomu vSak nikomu nesmie byt’ spdsobena ujma na pravach pre to, ze
uplatiiuje svoje zakladné prava a slobody.

3. Hlavnym cielom Centra socialnych sluzieb — DOMINO je zabezpecit dodrziavanie a
ochranu prav aslobdd vsetkych prijimatel'ov socialnych sluzieb, uplatiovanie I'udsko —
pravneho, nediskrimina¢ného pristupu a reSpektovania l'udskej dostojnosti.

4. O T'udskych pravach a slobodach je pri prijimani do Centra socialnych sluzieb — DOMINO
informovany kazdy PSS spdsobom a formou vzdy prispdsobenou jeho veku a zdravotnému
znevyhodneniu, a to v sulade s tymto internym dokumentom (bez akéhokol'vek néznaku
diskriminacie). Rovnako su informovani aj rodinni prislusnici, resp. zdkonni zastupcovia
alebo opatrovnik PSS, a to 0 pravach a slobodach PSS, ale aj o pravach a slobodach pre
nich vyplyvajucich zo vzajomnych vztahov (k prijimatel'ovi, k zariadeniu).

5. Interny dokument Ochrana prav aslobdd prijimatelov socidlnych sluzieb v Centre
socialnych sluzieb — DOMINO uvadza zakladné prava a slobody prijimatel'ov socialnej
sluzby v Centre socialnych sluzieb — DOMINO ablizsie ich S$pecifikuje v oblasti
poskytovania socialnej sluzby ako aj v jednotlivych oblastiach Zivota prijimatelov
socialnej sluzby v podmienkach Centra socidlnych sluzieb — DOMINO. Zaroven je v tomto
internom dokumente Specifikovany aj sposob ochrany, dohladu, preventivnych
a kontrolnych opatreni suvisiacich so zakladnymi 'udskymi pravami a slobodami vSetkych
prijimatel'ov socidlnej sluzby v Centre socialnych sluzieb — DOMINO.

6. Centrum socialnych sluzieb — DOMINO vychadza z pravnych dokumentov ustanovujicich
P'udské prava a slobody, v ktorych su si vSetci prijimatelia sociadlnych sluzieb rovni, a ktoré
st pre kazdého z nich neodnatel'né, nescudzite'né, nepremlcatel'né a nezrusite'né. Centrum
socidlnych sluzieb — DOMINO ich zarucuje vsetkym bez ohl'adu na pohlavie, rasu, farbu
pleti, jazyk, vieru anabozenstvo, politické, ¢i iné zmyslanie, narodny alebo socialny
povod, prislusnost’ k narodnosti alebo etnickej skupine, majetok, rod alebo iné postavenie.



7. Centrum socidlnych sluzieb — DOMINO vo vSetkych svojich vypracovanych internych
dokumentoch sice pouziva pojmy ,prijimatel’ socialnej sluzby a zdujemca o socialnu
sluzbu“ v muzskom rode, ale v oboch pripadoch nimi oznacuje oba rody (Zensky aj
muzsky). Pouzivanie pojmov je bez naznaku rodovej alebo akejkol'vek inej diskriminécie.
Dévodom pre pouzitie tychto pojmov Vjednom gramatickom rode, ako rodovej
neutralizacie, je prehladné spracovanie a formulacia internych dokumentov zariadenia
s cielom znizovania naro¢nosti Citate'nosti, ponatia textu a jeho obsahu.

Pri uvéadzani tohto bodu tohto interného dokumentu vychadza Centrum socialnych sluzieb
— DOMINO z Dokumentov Rady Europy.

8. Ochrana prav aslobdd prijimatel'ov socidlnej sluzby je v Centre socidlnych sluzieb -
DOMINO zakladnym principom a meradlom kvality poskytovanej socialnej sluzby.
V tejto suvislosti je kazdy zamestnanec Centra socialnych sluzieb - DOMINO, ktory zisti
v tomto internom dokumente chybu, povinny o nej bezodkladne informovat’ spracovatel’a
a Statutarneho zastupcu Centra socialnych sluzieb - DOMINO.

9. Pouzité skratky
Centrum socialnych sluzieb — DOMINO: CSS — DOMINO
Domov socidlnych sluzieb: DSS
Specializované zariadenie: S7,
Prijimatel socidlnej sluzby: prijimatel’

Clanok I1
Prava a slobody prijimatel’ov socialnych sluZieb

V CSS — DOMINO su zabezpecované a dodrziavané:

1. pravo na ochranu Pudského Zivota, zdravia a bezpe¢nost’

a) v oblasti zdkladnych ludskych prav:

- kazdy prijimatel’ mé pravo na Zivot, slobodu a osobnt bezpe¢nost,

- ziaden z prijimatel'ov nesmie byt otrokom, nesmie byt’ muceny, trestany,

- so ziadnym prijimatelom nesmie byt zaobchadzané kruto, neludsky, ponizujiaco
a diskrimina¢ne, na zabezpecenie tohto prava kazdému prijimatelovi ma zariadenie
vypracovany presny postup azdsady pri pouziti telesnych a netelesnych obmedzeni
Vv Internej smernici ¢. 8/2019 o urceni postupov, pravidiel a operativnych opatreni na
predchadzanie porusovania zakladnych ludskych prav a slobéd prijimatela socialnej
sluzby a prostriedkov telesného a netelesného obmedzovania v Centre socialnych sluZieb -
DOMINO v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich
predpisov, ktora zaruCuje, aby neboli prijimané a vykonavané rozhodnutia, ktoré
prijimatel'a znevyhodiuji v porovnani s inou osobou, a aby sa s nim nezaobchadzalo
menej priaznivo, ako sa zaobchadza s inou osobou v porovnatel'nej situécii,

- Vpripade potreby ma zariadenie pre prijimatela vypracovany Rizikovy a krizovy plan
prijimatela socidlnej sluzby v Centre socidalnych sluzieb — DOMINO, ktory je stcastou
spisovej dokumentacie prijimatel'a a slazi nielen na rieSenie vzniknutych situdcii spojenych
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so zdravotnym znevyhodnenim prijimatela, ale aj ako prevencia vzniku krizovych situacii
(Rizikovy a krizovy plan prijimatela socialnej sluzby v Centre socidalnych sluzieb —
DOMINO je blizsie Specifikovany V Internej metodike o individudalnom planovani
poskytovania socidlnej sluzby v Centre socidlnych sluzieb — DOMINO, ¢. 32/2019),

v oblasti ochrany zdravia:

kazdy prijimatel’ ma narok na bezplatni zdravotnu starostlivost’ na zaklade zdravotného
poistenia a uzatvorenej dohody o poskytovani lekarskej starostlivosti so vSeobecnym
lekarom, pri¢om zariadenie reSpektuje slobodnu vol'bu lekara,

V pripade potreby zabezpecuju odbornu lekarsku starostlivost’ odborni lekari,

prijimatel'ovi su V zariadeni lieky podavané na zéklade predpisu lekara a zmena uzivania
liekov je mozna len so stihlasom a na zéklade pisomného potvrdenia lekéra,

v zariadeni ma prijimatel’ pravo na poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti v zmysle
Vyhlasky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 109/2009 Z. z., ktorou sa
ustanovuje vyber zdravotnych vykonov z katalégu zdravotnych vykonov, ktoré v
zariadeniach socidlnych sluzieb vykondvaji zamestnanci zariadenia socialnych sluzieb,
riadne zabezpeCovanie nalezitej hygieny a tUkonov suvisiacich s oSetrovatel'skou
starostlivostou,

v zariadeni ma prijimatel pravo na poskytovanie fyzioterapie Vv rozsahu svojho
zdravotného znevyhodnenia,

zamestnanci zariadenia dbaju o zabezpecenie nalezit¢ho odpocinku podla individudlnych
potrieb prijimatela, teplej a zdravej stravy, ktora je svojim zlozenim, sposobom Upravy
a mnozstvom prisposobena veku a zdravotnému stavu prijimatel’a,

zariadenie chrdni zdravie prijimatelov — nefaj¢iarov a dbd na dodrziavanie zékona
0 ochrane nefajéiarov, blizSie informacie st uvedené v Internej Smernici na urcenie
podmienok suvisiacich s fajcenim v priestoroch Centra socidalnych sluzZieb — DOMINO ¢.
10/2009,

v oblasti ochrany integrity osobnosti

zamestnanci zariadenia sa usiluju, aby Zivot prijimatelov bol €o najprirodzene;jsi,
prostrednictvom réznych aktivit zabezpecuju ich individudlny osobny rast, aktivizuju ich
k posilneniu sebesta¢nosti, podporuju ich zaclenenie do spolocnosti, a tym zabranuja ich
socidlnemu vyluceniu,

2. pravo na osobni slobodu

a)

b)

V oblasti zdakladnych osobnych slobod

zamestnanci zariadenia dbaju, aby pri praci s prijimatel'om neobmedzovali jeho osobnt
slobodu a neprimerane nezasahovali do sukromia prijimatela,

v oblasti pohybu, pobytu a kontaktovania sa

zariadenie zarucuje prijimatel'ovi pravo volného pohybu Vv priestoroch zariadenia, okrem
miestnosti ur¢enych pre zamestnancov a miestnosti oznac¢enych bezpe¢nostnym technikom
napisom ,,nevstupovat*, pravo navstevovat' sa s ostatnymi prijimatel'mi V priestoroch
zariadenia, pripadne spolo¢ne vykonavat’ zaujmové a oddychové Cinnosti a stretavat’ sa pri
priprave spolo¢ného stolovania a stravovania,

prijimatel'ovi zariadenie umoZznuje realizovat’ individudlne vychddzky mimo priestorov
zariadenia samostatne alebo v sprievode osoby, ktoru si na zaklade vlastnej vole urci,



prijimatel’ méze byt obmedzeny v slobode pohybu a pobytu len v pripadoch ustanovenych
zakonmi Slovenskej republiky (najmad v pripade ohrozenia zivota alebo zdravia
prijimatel’a, alebo ohrozenia zivota, zdravia inych fyzickych o0s6b, aV pripade
nevyhnutného doprovodu na zabezpecenie ochrany zdravia a zivota prijimatel’a),
prijimatel'ovi zabezpecuje zariadenie pravo kontaktovat’ sa s rodinou, priatelmi a inymi
jemu blizkymi osobami, ato telefonicky, osobne alebo pisomne s cielom udrziavat
kontakty prijimatela s rodinou, priatel’'mi a komunitou,

C) V oblasti volby a spoluorganizdicie dennych aktivit

d)

prijimatel ma pravo vlastného vyberu druhu aktivit, spoluorganizovat denné aktivity
suvisiace s jednotlivymi oblastami zivota zahrnuté v individualnom pléne,

prijimatel ma pravo vyberu kIi¢ového pracovnika, ktorym modze byt ktorykol'vek
zamestnanec zariadenia podporujuci a sprevadzajuci prijimatel’a v procese individualneho
planovania identifik4ciou individualnych potrieb a cielov prijimatela a taktiez ti€asti pri
vyhodnoteni plnenia individualneho planu,

zariadenie realizuje vol'no¢asové aktivity, ktoré v ¢o najvyssej moznej miere prispdsobuje
Zelaniam prijimatela,

prijimatelovi su v zariadeni vytvdrané také podmienky, aby vykonidvané zaujmové
¢innosti podl'a vlastného vyberu podporovali jeho rozvoj a pocit uzito¢nosti, ako aj d’alsie
spolo¢ne stanovengé ciele,

zamestnanci zariadenia v zavislosti na zdravotnom stave dobrovol'ne zapajaji prijimatela,
vV ramci rozvoja sebaobsluhy anéacviku pracovnych zruénosti, do drobnych domacich
¢innosti, ako napr. pomoc pri dennom udrziavani poriadku vo svojich izbach, pri
starostlivosti 0 svoje osobné veci, pri udrziavani poriadku v spolo¢nych priestoroch, alebo
aj pri inych Cinnostiach s cielom zutulnenia prostredia zariadenia (napr. tématickou
vyzdobou),

zamestnanci zariadenia umoziuju prijimatel’ovi, v pripade jeho zaujmu, podiel’at’ sa aj na
uprave okolia zariadenia (napr. vysadbe kvetov),

zamestnanci zariadenia podporuju ucast’ prijimatela na kultirnom Zivote spolo¢nosti, na
kultirno-spolo¢enskych  podujatiach  organizovanych zariadenim s cielom  jeho
sebaprezentacie, ale aj na podujatiach realizovanych inymi kultirnymi inStiticiami a
organizéaciami,

zariadenie kazdému prijimatelovi poskytuje socidlne sluzby podporujice spolupracu
prijimatel’a s jeho rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na jeho navrat do
prirodzeného rodinného alebo komunitného prostredia,

V oblasti medziludskych vztahov

prijimatel ma pravo na sukromie, sutkromny Zivot, do ktorého iny prijimatel nesmie
zasahovat’,

zamestnanci zariadenia dbajii na dodrziavanie zasady: ,,sloboda jedného prijimatel’a kon¢i
tam, kde zacina sloboda druhého prijimatela®,

prijimatel’ ma pravo V zariadeni vykondvat’ ¢innost’, pokial’ tdto ¢innost’ alebo jej rozsah
nie je na ukor jeho zdravia, nenariSa pokoj a neohrozuje zdravie ostatnych prijimatelov,
inych o0sob alebo zamestnancov zariadenia,



e) Voblasti plnenia zavizkov zo strany zariadenia vyplyvajucich z uzatvorenej Zmluvy

0 poskytovani socidalnej sluzby a 0 platent uhrady za poskytovanie socialnej sluzby
zariadenie akceptuje slobodnt volu prijimatela pri volbe druhu, rozsahu a spdsobu
poskytovania socialnych sluzieb, priCom prijimatel’ nesie osobnu zodpovednost’ za svoje
rozhodnutie,

kazdy prijimatel’ je v zariadeni adekvatnou formou (vzhl'adom k svojmu zdravotnému
stavu a trovni rozumovych schopnosti) informovany o internych dokumentoch zariadenia,
ktoré zaruCuji prijimatel'ovi bezpecie, poskytovanie kvalitnych a odbornych socialnych
sluzieb a zaroven zohl'adiiuju vzajomné suzitie a prava vSetkych prijimatel'ov zariadenia,
kazdy prijimatel’ ma pravo na prerusenie poskytovania socialnych sluzieb,

pravo na slobodu slova aprejavu, na slobodny pristup kinformaciam a
pisomnostiam, na zhromazd’ovanie sa,

a) pravo na slobodu slova a prejavu:

prijimatel’ slobodne vyjadruje svoje poziadavky, myslienky, nazory slovom, pismom,
tlacou, obrazom alebo inym spdsobom,

kazdy prijimatel (alebo nim zvoleny zastupca) méd pravo podat staznost pisomnou
(listinnou alebo elektronickou) alebo tstnou formou, a tato st'aznost’” musi byt nalezite
vybavena V sulade s Internou smernicou ¢. 30/2019 o podavani, prijimani, evidovani,
vybavovani a kontrole vybavovania staznosti podanych Vv Centre socialnych sluzieb —
DOMINO,

zariadenie zabezpecuje prijimatelovi pravo spolupodielat sa na urovani zivotnych
podmienok, slobodne vyjadrit’ svoje pripomienky a nazory na Zivot v zariadent,

b) pravo na slobodny pristup k informaciam a Kk pisomnostiam:

prijimatel’ ma pravo na pristup k informaciam, k osobnym zdznamom a pisomnostiam
stvisiacich s jeho osobou,

prijimatel mé& pravo byt informovany o vSetkych skuto€nostiach vyplyvajicich
z poskytovania socialnej sluzby (vyska thrady a sposob jej platenia, a pod.),

prijimatel’ mé pravo na listové tajomstvo, v pripade, Ze si nevie, alebo nemoZze precitat
obyc¢ajnu listovl zasielku, moze ju v jeho pritomnosti otvorit’ povereny zamestnanec s jeho
stihlasom, alebo zamestnanec, ktorého si prijimatel’ sam urci,

¢) pravo na zhromazdovanie sa:

prijimatel’ ma pravo na pokojné zhromazd'ovanie sa a slobodné zdruzovanie sa v spolkoch,
spolo¢nostiach, zdruZeniach (Obcianske zdruzenie DOMINO — Prievidza, Slovensky zvéz
zdravotne postihnutych),

pravo na vzdelavanie, pripravu na povolanie a slobodnu vol’bu povolania,

zariadenie u kazdého prijimatela zabezpeCuje komplexny rozvoj l'udského potencialu,
osobnosti, talentu a tvorivosti, dusevnych a telesnych schopnosti v maximalnej moznej
miere prostrednictvom svojej ¢innosti,

malolety prijimatel’ ma pravo na vzdelavanie a na vytvaranie podmienok zabezpecujucich
plnenie povinnej Skolskej dochadzky ako komplexného procesu ucenia sa a socializécie s
cielom rozvijat’ jeho osobnost’ po stranke telesnej a duSevnej Vv sulade so zdkonom ¢.



245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon) a o zmene a doplneni niektorych
zakonov,

v pripade pripravy prijimatel'a na povolanie je plne akceptovana slobodna vol'ba povolania,
Vv pripade slobodného rozhodnutia sa prijimatela zaradit do pracovného procesu,
zariadenie plne reSpektuje jeho pravo na pracu,

. pravo na ochranu mena, na zachovanie Pudskej dostojnosti, osobnej cti a dobrej
povesti, na ochranu pred predsudkami a negativnymi hodnoteniami

zariadenie osobné udaje prijimatela verejne nezverejituje, vynimkou je zverejnenie
fotografii z réznych spoloc¢enskych akcii na nastenke (v domove socialnych sluzieb,
Specializovanom zariadeni a dielfiach pracovnej vychovy), na webovej stranke zariadenia,
alebo webovej stranke Trencianskeho samospravneho kraja, ato vzdy len s pisomnym
Suhlasom so spracovanim osobnych tidajov prijimatela,

zamestnanci zariadenia dodrziavaji mlcanlivost’ o skuto¢nostiach suvisiacich s
prijimatelom, pretoze neopatrnost a v mnohych pripadoch i nechtiac vypustené slova
moézu mat’ zly vplyv na prijimatela, jeho zivot, anasledné vnimanie jeho osoby
verejnost'ou,

zamestnanci zariadenia komunikuji s prijimatelom sluSne a sprdvne, rovnako tak
V roznych situdciach vzniknutych pocas dna i konaju,

zamestnanci zariadenia pristupuju k prijimatelovi s reSpektom, oslovuju a predstavuju
prijimatel'a jeho menom, alebo oslovenim podl’a priania prijimatel’a,

zamestnanci zariadenia vytvaraju také podmienky pre prijimatel'ov, aby mohli vykonavat’
zmysluplné ¢innosti a Zili dostojny Zivot V prijemnom a ¢istom prostredi,

zamestnanci zariadenia pomahaji prijimatelom rozvijat' a udrZiavat’ Grovenl primeranej
komunikacie, dbaji na spravne vyjadrovanie a spravanie sa V jednotlivych situaciach
bezného Zivota s cielom pozitivneho vnimania prijimatel'ov v o€iach verejnosti,

zariadenie dbad na vytvaranie pozitivneho obrazu o svojej Cinnosti, Cinnosti a
rozmanitom zivote prijimatelov v zariadeni, ako aj pozitivnu prezentaciu zverejiiovanim
jednotlivych aktivit prijimatel'ov na webovej stranke zariadenia a v médiach,

zamestnanci zariadenia dbaju, aby Satstvo prijimatela svojim vzhladom a Cistotou
zachovavalo jeho Tudsku dostojnost, rovnako dbajii aj na celkovi( upravu zoviajsku
prijimatel’a, s prihliadnutim na jeho slobodna volbu (éesu, dizky a farby vlasov, pouzitie
licenia, $tyl holenia a pod.)

. pravo na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do rodinného a siikromného
Zivota,

zariadenie zabezpeCuje ochranu pred uverejiiovanim alebo inym zneuZzivanim udajov
o rodine, rodinnych prislusnikoch prijimatela, a o0 informaciach, ktoré sa zamestnanci
dozvedia pocas poskytovania socidlnej sluzby o rodine prijimatela, vzdy zachovavaja
mlcanlivost’,

prijimatel’ a jeho rodinni prislusnici maju moznost sa v pripade zaujmu zucastnit’ podujati
organizovanych zariadenim, stretdvat’ sa sinymi rodinami aspolu so zamestnancami
zariadenia vytvaraju komunitu, v rameci ktorej moézu diskutovat o svojich problémoch,
tazkostiach a zivotnych situéciach,



prijimatelia, rodinni prisluSnici aich zastupcovia maji moZzZnost' zucCastiiovat sa na
stretnutiach rodicov a priatel'ov prijimatelov organizovanych zariadenim, v rdmci ktorych
modzu diskutovat’ o vSetkych zalezitostiach suvisiacich s poskytovanim socidlnej sluzby
Vv zariadeni,

. pravo na vlastnictvo majetku, nahradu Skody

v zariadeni ma kazdy prijimatel’ pravo vlastnit’ majetok, vratane penaznych prostriedkov
a ma pravo obklopovat’ sa vecami, ktoré maju pre neho citovi hodnotu a Ziadny prijimatel’
nesmie byt’ zbaveny tohto svojho majetku,

prijimatel’ ma pravo na ochranu Svojich penaznych prostriedkov, ¢o zarucuje Internd
smernica ¢. 9/2019 o0 operativnej evidencii, spravovani a uschove financnych prostriedkov
a majetku prijimatelov socidlnej sluzby v Centre socialnych sluzieb — DOMINO,

prijimatel ma pravo na sukromie a ochranu svojich osobnych veci vo svojej izbe a
zamestnanec zariadenia do nej moze vstlpit’ len po predchadzajiicom suhlase prijimaterla,
okrem situacie, ktora neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu Zivota, zdravia
alebo majetku prijimatela, na ochranu prav a slobdd inych prijimatelov alebo ochranu
majetku zariadenia,

pravo na nadhradu a thradu Skody sposobenej zariadenim, Statnym organom alebo orgdnom
verejnej spravy,

. pravo na slobodu myslenia, svedomia, naboZenského vyznania a viery, na zmenu
naboZenského vyznania a viery, verejne prejavovat’ svoje zmysPanie, naboZenstvo,
vieru, ziucastiiovat’ sa naboZenskych obradov

zariadenie umoznuje kazdému prijimatel'ovi zacastiiovat’ sa na bohosluzbach,

zamestnanci zariadenia plne reSpektuju vierovyznanie kazdého prijimatela a v rdmci
moznosti su mu napomocni pri uspokojovani jeho duchovnych potrieb,

. pravo na sudnu a ind pravnu ochranu, na zapajanie sa do veci verejnych, sposobilost’
na prava

kazdy prijimatel’ ma sposobilost’ na prava, a to aj v pripade, ak ma sidom obmedzenu
sposobilost’ na pravne ukony a je mu zarucené domahat’ sa svojho prava na nezavislom
a nestrannom sude, pravo obratit’ sa na stid a pravo na prezumpciu neviny,

zariadenie plne reSpektuje skutoCnost, ze obmedzenie spoOsobilosti na pravne uUkony
nezbavuje prijimatel’a prava na vlastny ndzor a na jeho vyjadrenie, prava na rozhodovanie
sa vo veciach bezného 7Zivota aani ostatnych zakladnych prav a slobod,
zakotvenych Ustavou SR,

obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony neodnima prijimatelovi moznost’ domahat’ sa na
sude svojich prav, ak sa prijimatel’ domnieva, ze boli dotknuté, alebo ze neboli dodrzané
zasady rovnakého zaobchédzania a rovnako nie je dovodom na neskimanie podnetov,
navrhov, pripomienok a staznosti prijimatela, nereSpektovanie jeho rozhodnuti a ani
dovodom na obmedzovanie jeho pohybu a kontaktu so zvolenymi osobami,

zaroven zamestnanci zariadenia reSpektuji, Ze obmedzenie spdsobilosti sa tyka len sidom
urcenych oblasti a rozsahu, a neobmedzuji prijimatel'a v inych oblastiach, na ktoré sa
obmedzenie spdsobilosti nevzt'ahuje,
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11.

12.

zariadenie umoznuje prijimatel'ovi pristup k pomoci pri uplatiiovani svojich prav a pravom
chranenych zdujmov prostrednictvom socialneho poradenstva, napomaha prijimatelovi pri
administrative suvisiacej s Uradnymi zalezitostami a pravnymi ukonmi,

prijimatelia (zakonni zastupcovia) mozu vyuzit’ pravnu pomoc aj prostrednictvom Centra
pravnej pomoci (Urad prace, socidlnych veci a rodiny, Sumperska 1, Prievidza, t. &. 0650
105 100), ktoré poskytuje komplexnu pravnu pomoc (od pravneho poradenstva az po
zastupovanie pred sidom pravnikom centra alebo advokatom, pripadne rieSenie sporu
prostrednictvom mediatora) pre I'udi s nepriaznivou socidlnou a finan¢nou situéciou,

kazdy prijimatel ma pravo zucastnit’ sa na vlade svojej krajiny bud’ priamo, alebo
prostrednictvom svojich zastupcov zvolenych vo volbach do samospravy, parlamentu ako
aj v prezidentskych vol'bach,

Ustava Slovenskej republiky zaruduje zdravotne znevyhodnenému ob&anovi ako
opravnenému voli¢ovi moznost’ hlasovat’ vo volbach prostrednictvom clenov prislusnej
okrskovej volebnej komisie, ktora ich v mieste pobytu s prenosnou volebnou schrankou,
obalkou a hlasovacimi listkami, pri€om zabezpecia, aby bola zachovana tajnost’ hlasovania
(Priloha — Informa¢ny materidl Zdruzenia na pomoc l'ud’om s mentalnym postihnutim
v Slovenskej republike),

pravo na ochranu Zivotného prostredia a kultirneho dedi¢stva

prijimatel ma pravo navcasné auplné informdcie O stave zivotného prostredia
a 0 moznych dopadoch na zdravie ¢loveka, 0 ochrane kultirneho dedicstva,

V spolupraci s Regiondlnym uradom verejného zdravotnictva Prievidza zariadenie
realizuje pre prijimatel'ov besedy s roznou tematikou tykajiicou sa zdravého zivotného
Stylu a ochrany zivotného prostredia, vylety do horského prostredia alebo primorskych
oblasti,

Vv spolupraci s Regiondlnym kultirnym centrom zabezpecuje zariadenie navstevy vystav
a galérii s ciel'om sprostredkovat’ prijimatel'om kulturne dedicstvo,

pravo narodnostnych mensin a etnickych skupin

prislusnost’ ku ktorejkol'vek narodnostnej mensSine alebo etnickej skupine nesmie byt
ziadnemu prijimatelovi naujmu, zarucuje Sa Mu vSestranny rozvoj, najmi pravo
spolo¢ne s inymi prisluSnikmi menS$iny alebo skupiny rozvijat' vlastni kultaru, pravo
roz§irovat’ a prijimat’ informacie a vzdelavat’ sa v ich materinskom jazyku a pouzivat’ ho
v uradnom styku, zdruzovat’ sa v narodnostnych zdruZeniach, zakladat a udrziavat
vzdelavacie a kultirne inStittcie,

Vv pripade potreby, napr. na ul'ahcenie komunikécie, zabezpecenie adaptacného procesu
na nové socialne prostredie, zabezpeéi zariadenie prijimatelovi timoénika, pricom dizka
tlmoc¢nickych sluzieb je zavisla na individudlnych potrebach prijimatela,

pravo na ochranu manzelstva, rodicovstva, rodiny, osobitnu starostlivost’ o tehotné
Zeny, rodicovsku vychovu a starostlivost’,

kazdy ma pravo na Zivot, l'udsky Zivot je hodny ochrany uz pred narodenim,

kazdy prijimatel ma pravo slobodne uzatvarat manzelstvo za zadkonom stanovenych
podmienok,
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kazdy prijimatel’ ma pravo zalozit’ si rodinu a pozadovat’ jej ochranu od Statu,

zariadenie pre vSetkych prijimatelov poskytuje socidlne a Specializované socidlne
poradenstvo Vv oblasti manzelstva, rodiCovstva, rodiny aSiou suvisiacej vychovy
maloletych deti,

pravo na socialne istoty, na pracu, spravodlivé a uspokojujuce pracovné podmienky,
kazdy prijimatel ma pravo na primerané¢ hmotné a socidlne zabezpecenie, ktoré mu
garantuje Stat,

zariadenie prostrednictvom odbornych zamestnancov dohliada na zmeny Vv legislative
socialneho zabezpecCenia a dba, aby prijimatelia mali zabezpecenli primerani zivotnu
uroven zZ ekonomického hl'adiska, aby ich finan¢ny prijem neklesol pod uroven zivotného
minima,

zariadenie poskytuje prijimatelom socialne a Specializované socialne poradenstvo aj
V oblasti naroku na Statne socialne davky prip. moznosti uplatnenia sa na trhu prace.

Clanok I1T
Interny dohl’ad nad dodrziavanim prav a slobod prijimatel’ov

Riaditel’ka zariadenia ako Statutarny zastupca CSS — DOMINO veduca tseku socialno-
zdravotnickeho a vychovy, socialna pracovnicka DSS a zdstupca alebo zastupcovia
prijimatelov dohliadaji na dodrziavanie prav a slobod vsetkych prijimatel’'ov zariadenia.

Pri zabezpeCovani dohl'adu nad ochranou ludskych prav a slobdd prijimatel'ov
V zariadeni st napomocni zdstupca alebo zdstupcovia prijimatelov, ktori v pripade
porusenia ludskych prav aslobdd prijimatelov bezodkladne nahlasia zisteny stav
socialnemu pracovnikovi DSS.

Kazda osoba, ktora videla, pocula, dozvedela sa alebo sa domnieva, ze nie st napiﬁané
alebo st poruSované prava aslobody prijimatelov, mé& pravo a zaroveil aj povinnost
bezodkladne oznamit’ zisteny stav alebo svoju domnienku socidlnemu pracovnikovi DSS.
Socialny pracovnik DSS to zaeviduje do Evidencie porusovania ludskych prdav a slobéd
prijimatelov socidalnej sluzby v Centre socialnych sluzieb — DOMINO a bezodkladne to
nahlasi vedtcej useku socialno-zdravotnickeho a vychovy a riaditel’ke zariadenia, aby
mohli urcit’ napravné opatrenia na odstranenie tohto problému.

Evidencia porusovania ludskych prav a slobod prijimatelov socialnej sluzby v Centre
socialnych sluzieb — DOMINO, ktora obsahuje:

datum zapisania porusenia 'udskych prav a slobdd,

datum porusenia l'udskych prav a slobdd,

meno a priezvisko prijimatel’a, u ktorého boli poruSené l'udské prava a slobody (aj
domnienka o poruseni),

meno a priezvisko osoby, ktora 'udské prava a slobody porusila,

sposob poruSenia l'udskych prav a slobod vratane opisu okolnosti a situacie,

stanovené napravné opatrenie Statutarnym zastupcom,

preventivne opatrenia na zabranenie opakovaniu porusenia 'udskych prav a slobod.
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V pripade zistenia pochybenia pri napiiiani prav a slobdd prijimatel'ov §tatutarny zastupca
postupuje Vv sulade s internymi dokumentmi Centra socialnych sluzieb — DOMINO a so
Zakonom ¢. 311/2001 Z. z. (Zakonnik prace).

Napravné opatrenia na odstranenie pochybenia alebo problému suvisiaceho s ochranou
prav a slobod prijimatelov stanovi riaditel’ka zariadenia ako Statutdrny zastupca.

K napliiianiu a udrZiavaniu kvality poskytovanej socidlnej sluzby v CSS — DOMINO
pristupuje Statutdrny zastupca spolu so zastupcami jednotlivych tsekov zariadenia aj
realizaciou internych pracovnych porad zameranych na odborné Skolenia, komunikaciu
so zamestnancami (vratane moznosti individualnej alebo skupinovej supervizie) a
ich edukaciu v oblasti prav a slobdd prijimatel'ov socidlnych sluzieb, a to aj v zmysle
aktualizacie vSeobecne zavdznych pravnych predpisov. Cielom tychto aktivit je
zabezpeCit' vSetkym prijimatelom kvalitny a dostojny zivot v zariadeni a sucasne
predchadzat’ pripadnym pochybeniam pri napiiiani a ochrane ich prav a slobod.

Opatrenia CSS — DOMINO, ktorymi zabezpecuje ochranu a dodrziavanie zakladnych
Tudskych prav a slobdd prijimatelov st:

a) preventivne opatrenia:

b)

zapéjanie prijimatelov ako partnerov do spoluorganizéicie zivota v zariadeni v rdmci
komunitnych stretnuti, ktorych cielom je, okrem iného, aj zvySovanie pravneho vedomia
prijimatelov,

moznost’ vyjadrenia nazoru a predkladania navrhov prijimatel'ov prostrednictvom nimi
zvoleného zdstupcu alebo zdstupcov prijimatelov,

zaznamenavanie navstev a osobnych kontaktov prijimatel'ov v zariadeni do Knihy hldseni
podla ich Zelania a osobnej vole (vratane akcepticie moZnosti zabezpe€enia pritomnosti
zamestnanca),

podporovanie zamestnancov Kk zvySovaniu si odbornej spdsobilosti formou skoleni,
d’alSieho vzdelavania,

supervidovanie zamestnancov individualnou alebo skupinovou formou, s cielom
napomoct’ zvySovat kvalitu odbornej prace apodnecovat’ osobnostny rozvoj
zamestnancov  (zabranenie vytvarania predsudkov, diskriminacného spravania
a nel'udského zaobchadzania),

konzultovanie vzniknutych situacii stvisiacich s poruSovanim l'udskych prav a slobod
prijimatel'ov s externym psychologom,

kontrolné opatrenia:

rozhovor s prijimatel'mi,

nahliadnutie do Evidencie porusovania ludskych prdav a slobod prijimatelov socialnej
sluzby v Centre socialnych sluzieb — DOMINO,

osobnd kontrola ich dodrziavania realizovand socidlnym pracovnikom DSS alebo
veducou useku socialno-zdravotnickeho a vychovy, a to kedykol'vek poc¢as diia (aj mimo
ich pracovnej doby), po predchadzajucom nahlaseni Statutarnemu zastupcovi zariadenia,
vysSie uvedené kontrolné opatrenia sa mdézu vykonat kedykolvek, ato Statutdrnym
zastupcom zariadenia, veducou Useku socidlno-zdravotnickeho a vychovy a socialnym
pracovnikom,
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C) ndpravné opatrenia:

stanovené Statutarnym zastupcom CSS — DOMINO podla individudlnej povahy
porusenia l'udskych prav a slobod.

Clanok IV
Zaverecné ustanovenia

V pripade, ak dojde k aktualizacii vSeobecne zavaznych pravnych predpisov suvisiacich
S pravami a slobodami prijimatel'ov socialnych sluzieb, dojde k aktualizacii aj tohto
interného dokumentu.

S tymto internym dokumentom boli zamestnanci Centra socialnych sluzieb — DOMINO
obozndmeni v ramci pracovnej porady zamestnancov na jednotlivych usekoch zariadenia
(Priloha ¢. 2).

Tento interny dokument je k nahliadnutiu:

Vv kancelarii Statutarneho zastupcu CSS — DOMINO,

v kancelarii veducej useku socialno-zdravotnickeho a vychovy,
Vv kancelarii vedtcej iseku ekonomicko-prevadzkového,

Vv kancelarii socialnej pracovnicky domova socialnych sluzieb,
vo vstupnej hale domova socialnych sluzieb CSS — DOMINO,
vo vstupnej hale dielni pracovnej vychovy CSS — DOMINO,
vo vstupnej hale $pecializovaného zariadenia CSS — DOMINO.

Tento interny dokument nadobtida G¢innost’ diom 01.01.2019.

Clanok V
Suvisiace normy, predpisy, dokumenty a prilohy

CSS — DOMINO dodrziava zakonom stanovené povinnosti v oblasti ochrany a podpory
Pudskych prav a slobod nielen prijimatelov socidlnej sluzby, ale aj zamestnancov a pri
poskytovani socidlnych sluzieb prijimatelom CSS — DOMINO dodrziava:

a) suvisiace normy, predpisy a dokumenty

Ustava SR,

Vseobecna deklaracia I'udskych prav OSN,
Eurdpska socialna charta,

Dohovor o pravach diet’at’a,

Dohovor o pravach osob so zdravotnym postihnutim,
Charta zakladnych prav Eurdpskej unie,

Charta prav osoby s autizmom,
Eticky kodex socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace Slovenskej republiky,

Zakon €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane
pred diskriminaciou (antidiskrimina¢ny zakon),
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Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona 455/1991/ Zb.
o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskor$ich predpisov,

Zékon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov (zékon o slobode informacii),

Zakon €. 601/2003 Z. z. o zivotnom minime a o zmene a doplneni niektorych zdkonov,
Zakon ¢. 36/2005 Z. z. o rodine a o zmene a doplneni niektorych zakonov V zneni
neskorsich predpisov,

Zakon €. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov Vv zneni neskorSich predpisov,

Zakon ¢. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zédkon) a o zmene a doplneni
niektorych zékonov,

Zakon €. 311/2001 Z. (Zékonnik prace),

Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 109/2009 Z. z., ktorou sa
ustanovuje vyber zdravotnych vykonov z katalégu zdravotnych vykonov, ktoré v
zariadeniach sociadlnych sluzieb vykonévaji zamestnanci zariadenia socidlnych sluzieb,
Nérodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 — 2020,

Nérodny program rozvoja zivotnych podmienok oséb so zdravotnym postihnutim na roky
2014 — 2020,

b) suvisiace interné dokumenty a smernice

Pracovny poriadok Centra socialnych sluzieb — DOMINO (Interny dokument ¢. 1/2019),
Domaci poriadok Centra socialnych sluzieb — DOMINO (Interny dokument ¢. 2/2019),
Mzdovy poriadok Centra socialnych sluzieb — DOMINO (Interny dokument ¢. 3/2019),
Interna metodika k rokovaniu so zaujemcom o socialne sluzby v Centre socialnych sluzieb
— DOMINO ¢. 5/2019,

Internd smernica o pravidlach prijimania prijimatelov socialnej sluzby do zariadenia
Centra socidlnych sluzieb — DOMINO ¢. 6/2019,

Internd metodika o individudlnom planovani poskytovania socialnej sluzby v Centre
socidlnych sluzieb — DOMINO ¢. 32/2019

Internd smernica o ur€eni postupov, pravidiel a operativnych opatreni na predchadzanie
porusovania zdkladnych Tludskych prav a slobod prijimatela socidlnej sluzby a
prostriedkov telesného a netelesného obmedzovania v Centre socidlnych sluzieb -
DOMINO ¢. 8/2019,

Internd smernica o operativnej evidencii, spravovani a uschove finan¢nych prostriedkov
a majetku prijimatel'ov socidlnej sluzby v Centre socidlnych sluzieb - DOMINO ¢. 9/2019,
Interna smernica na urcenie podmienok suvisiacich s fajéenim v priestoroch Centra
socialnych sluzieb — DOMINO ¢. 10/2019,

Internd smernica o podédvani, prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole vybavovania
staznosti podanych v Centre socialnych sluzieb - DOMINO ¢. 30/2019,

Bezpecnostna dokumentacia (informacnych systémov ID: 18762) vypracovana
spolo¢nostou Osobnyudaj.sk, s.r.o., r. 2018.
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2. Sucastou tohto Interného dokumentu Ochrana prav a slobod prijimatel'ov socialnej sluzby
Vv Centre socialnych sluzieb — DOMINO su prilohy:
Priloha €. 1: Informacny materidl 0 volbach do samospravnych krajov, vypracovany
v roku 2017 Zdruzenim na pomoc l'udom s mentalnym postihnutim v
Slovenskej republike,
Priloha ¢. 2:  Zaznam o oboznameni sa s internym dokumentom.

V Prievidzi, dna 17.12.2018
PaedDr. Iveta Laukova
riaditel’ka CSS — DOMINO
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Priloha ¢. 2
Centrum socialnych sluzieb - DOMINO, Veternd 11, 971 01 Prievidza

ZAZNAM O OBOZNAMENI SA S INTERNYM DOKUMENTOM

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som bol oboznameny s Internym dokumentom Ochrana prav a
slobod prijimatel'ov socidlnej sluzby v Centre socialnych sluzieb — DOMINO a vyhlasujem, Ze
reSpektujem ustanovenia tohto interného dokumentu a pri praci budem postupovat’ v sulade s tymto
internym dokumentom.

P. ¢. | Meno zamestnanca Datum Podpis
1. Laukova Iveta, PaedDr.
2. Barborkova Jana, Mgr.

3. BriSova Andrea, Mgr.

4, Luscotiova Andrea, Mgr.
5. Stancekova Ingrida, Mgr.
6. Antalova Denisa, Mgr.

7. Ciaky Miroslav, PaedDr.
8. Madaj Miroslav

9. Luscon Vladimir

10. Andrejovska Paula

11. Cyprichova Lubica

12. Magatova Eva

13. Ucnikova Ingrid, Be.

14. Mellova Ingrid

15. Tisajova Terézia

16. Hudecova Ida

17. Kohutova Magdaléna

18. Ganzova Margita

19. Barcikova Silvia

20. Nyilasova Tatiana

21. Kosianova Veronika

22. | Cmiko Miroslav

23. Uhrin Miroslav

24, Petriskova Stanislava, Ing.
25. Moravcova — MokriSova Lubica
26. Gorné Viera

27. Hala¢ Robert

28. Simkova Katarina

29. Simova Dana

30. Suder Jozef
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